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PRESENTATION DE L’ENTREPRISE 

Dénomination de l’entreprise Centre de formation professionnelle ARIES (CFPA) 

N0 Agrément 406/MINEFOP/SG/DFOP/SDGSF/SACD 

Activité - Formation professionnelle 

- Conseiller en orientation professionnelle 

- Placement du personnel 

Date de création  11 Octobre 2021 

Siège social Douala, Logbessou immeuble du supermarché BAO 

Téléphone (+237) 678988123 / 694165877 

Email contact@cfparies.com 

Site web www.cfparies.com 

Directeur général ING. TOKY MOLY Mathieu-Pérès 

 

Historique du Centre ARIES : Facilitant l'Épanouissement Professionnel des Jeunes Camerounais 

 

La Conjoncture Camerounaise : Un Besoin Pressant de Compétences et d'Opportunités 

Au cœur de la ville dynamique de Douala, capitale économique du Cameroun, émerge un acteur de 

changement significatif dans le domaine de la formation professionnelle : le Centre ARIES. Fondé le 11 

octobre 2021 par deux esprits visionnaires, M. Toky Moly Mathieu-Pérès, ingénieur de conception, et M. 

Satchouan Eric, opérateur économique, ce centre répond à une problématique profonde : la difficulté pour les 

jeunes de s'insérer avec succès dans le monde professionnel camerounais. 

Les Fondateurs : Un Engagement Commun pour l'Éducation et l'Emploi 

Fortement conscientisés par les défis que rencontrent les jeunes diplômés dans leur quête d'emploi stable, M. 

Toky Moly Mathieu-Pérès et M. Satchouan Eric se sont associés pour créer un centre de formation unique en 

son genre. Leur passion partagée pour l'éducation et leur désir d'apporter un changement tangible dans la vie 

des jeunes les ont poussés à établir le Centre ARIES. 

La Mission d'ARIES : L'Empowerment des Jeunes par la Formation 

La mission d'ARIES est simple mais puissante : faciliter l'insertion socioprofessionnelle des jeunes diplômés 

en leur offrant des compétences pratiques et pertinentes dans des domaines en constante évolution. Le centre 

vise à combler le fossé entre l'enseignement théorique traditionnel et les exigences du marché du travail actuel. 

La Différence ARIES : Innovation et Engagement 

Ce qui distingue le Centre ARIES, c'est sa passion pour l'innovation et son engagement envers l'excellence. 

Le personnel formateur est composé de jeunes professionnels hautement qualifiés, qui comprennent non 

seulement les connaissances techniques, mais aussi les dynamiques changeantes du monde professionnel. 

Approche Pragmatique : Stages, Formations Certifiantes et Diplômantes 

Le Centre ARIES ne se contente pas de transmettre des connaissances théoriques. Il met en œuvre une 

approche pragmatique qui inclut des stages en entreprise et des visites, offrant aux étudiants une expérience 

concrète du monde réel. De plus, les formations certifiantes et diplômantes bilingues garantissent que les 

étudiants sont prêts à relever les défis professionnels locaux et internationaux. 



 

 

 

 

Partenariats Stratégiques : Lien avec le Monde de l'Entreprise 

La pertinence des compétences acquises est renforcée par les partenariats étroits entre le Centre ARIES et les 

entreprises locales et internationales. Grâce à ces liens, les étudiants bénéficient de placements et 

d'opportunités d'emploi concrets, ouvrant ainsi des portes vers des carrières fructueuses. 

 

Gamme de Formations : Une Palette de Possibilités 

Le Centre ARIES propose une gamme diversifiée de formations dans des domaines à fort potentiel 

d'insertion : 

1. Techniques Industrielles : Chaudronnerie, soudure, plomberie et installation sanitaire, maintenance 

électronique (réparation des téléphones…), rebobinage des moteurs, dessin industriel, électricité bâtiment, 

électricité industrielle, menuiserie aluminium, peinture et décoration bâtiment et froid et climatisation, énergie 

renouvelable, carrelage bâtiment, coffrage-ferraillage, maçonnerie, menuiserie-ébénisterie, construction en 

ouvrages métalliques. 

2. Digital et Informatique : Développement d’application web, webmaster, marketing digital, graphisme de 

production, montage audiovisuel, maintenance et réseaux informatiques. 

3. Bureautique et Gestion : Douane et transit, assistance de direction, secrétariat bureautique bilingue, 

fiscalité et audit fiscal, comptabilité informatisée de gestion et gestion des ressources humaines. 

4. Bien-être et Restauration : Esthétique-cosmétique, coiffure professionnelle, hôtellerie-restauration, 

stylisme et modélisme, couture, pâtisserie et boulangerie.  

5. Paramédical : Auxiliaire de vie, délégué médical, vendeur en pharmacie, assistant en cabinet médical et 

secrétariat médical.  

 

L'Impact d'ARIES : Un Futur Radieux pour les Jeunes Camerounais 

Le Centre ARIES s'impose comme une réponse concrète à la situation socioéconomique du Cameroun en 

apportant des compétences pratiques et pertinentes aux jeunes diplômés. En facilitant leur intégration 

professionnelle et en nourrissant leurs aspirations, ARIES contribue au développement personnel des 

individus et à la croissance économique du pays. 

 

À travers son engagement envers l'innovation, l'excellence et l'insertion professionnelle, le Centre ARIES 

trace une voie prometteuse pour l'avenir des jeunes Camerounais, renforçant ainsi la prospérité de la nation 

tout entière. 
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ORGANIGRAMME DU CENTRE DE FORMATION 

PROFESSIONNELLE ARIES (CFPA) 
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REBOBINAGE DES MOTEURS 

Contenu de la formation 

• Théorie du fonctionnement 

des moteurs électriques 

• Anatomie d'un moteur 

électrique 

• Techniques de démontage, 

nettoyage et remontage des 

moteurs 

• Sélection des matériaux et 

des fils de bobinage 

• Techniques de bobinage 

manuel et semi-automatique 

• Tests et contrôles de qualité 

des moteurs 

• Sécurité lors du rebobinage 

des moteurs 

Débouchés 

• Bobineur de moteurs 

électriques 

• Technicien de maintenance 

électrique 

• Électromécanicien 

• Indépendant en rebobinage 

de moteurs 

 



 

 

REPARATION DES 

TELEPHONES 

(IPHONE / ANDROID) 

Contenu de la formation 

• Théorie du fonctionnement des 

smartphones et tablettes  

• Diagnostic des pannes courantes  

• Utilisation des outils et techniques 

de réparation  

• Procédures de démontage et de 

remontage  

• Microsoudure  

• Réparation de composants 

électroniques  

• Remplacement des pièces 

défectueuses  

• Mise à jour des logiciels et 

gestion des pannes logicielles 

• Tests et contrôles de qualité 

• Sécurité lors des réparations 

Débouchés 

• Technicien de réparation de 

smartphones et tablettes  

• Indépendant en réparation de 

téléphones  

• Responsable d'atelier de 

réparation  

•  Formateur en réparation de 

téléphones 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



 

 

PLOMBERIE ET 

INSTALLATION SANITAIRE 

Contenu de la formation 

• Théorie du fonctionnement des 

systèmes de plomberie et de 

chauffage  

• Lecture et compréhension des 

techniques de plans  

• Techniques de pose de 

canalisations  

• Techniques de pose de 

robinetterie  

• Techniques de pose de sanitaires  

• Techniques de soudure et de 

brasage  

• Dépannage des systèmes de 

plomberie et de chauffage  

• Réglementations en vigueur  

•  Sécurité sur les chantiers 

Débouchés 

• Plombier chauffagiste  

• Installateur sanitaire  

• Chef d'équipe en plomberie 

chauffagiste  

• Indépendant en plomberie 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



 

 

ELECTRICITE BATIMENT 

Contenu de la formation 

• Théorie du fonctionnement des 

installations électriques  

• Lecture et compréhension des 

schémas électriques  

• Techniques de pose de câbles et de 

gaines  

• Techniques de pose d'appareillages 

électriques (prises, interrupteurs, 

tableaux électriques, etc.)  

• Raccordement des appareils 

électriques  

• Diagnostic et dépannage des 

installations électriques  

• Réglementations en vigueur (NFC 

15-100, etc.)  

• Sécurité sur les chantiers 

Débouchés 

• Électricien d'installation  

• Électricien de maintenance  

• Chef d'équipe en électricité  

• Indépendant en électricité 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



 

 

ELECTRICITE INDUSTRIELLE 

Contenu de la formation 

• Théorie du fonctionnement des 

installations électriques industrielles  

• Lecture et compréhension des 

schémas électriques complexes  

• Techniques de pose de câbles, gaines, 

moteurs et automatismes industriels  

• Raccordement des machines et des 

équipements industriels  

• Diagnostic et dépannage des 

installations électriques industrielles  

• Réglementations en vigueur (norme 

NFC 18-510, etc.)  

• Sécurité dans les environnements 

industriels 

 

Débouchés 

• Électricien industriel d'installation  

• Électricien industriel de maintenance  

• Technicien de maintenance en 

électricité industrielle  

• Chef d'équipe en électricité 

industrielle  

• Indépendant en électricité industrielle 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

  

 

 



 

 

DESSIN INDUSTRIEL 

Contenu de la formation 

• Théorie du dessin industriel  

• Normes et réglementations en vigueur  

• Techniques de représentation graphique 

(planches, coupes, détails, etc.)  

• Utilisation des logiciels de CAO et de 

DAO (AutoCAD, SolidWorks, ArchiCAD, 

REVIT, ADVANCE STEEL, PLANT 3D 

etc.)  

• Lecture et compréhension des schémas 

techniques  

• Gestion de projet et suivi des délais  

• Communication et travail en équipe 

 

Débouchés 

• Dessinateur industriel  

• Dessinateur projeteur  

• Infographiste industriel  

• Technicien CAO/DAO  

• Chef de projet en dessin industriel  

• Indépendant en dessin industriel 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



 

 

PEINTURE ET DECORATION 

BATIMENT 

Contenu de la formation 

• Théorie de la peinture et de la 

décoration  

• Préparation des surfaces  

• Application des peintures et 

revêtements  

• Techniques de peinture (à la brosse, 

au rouleau, au pistolet, etc.)  

• Techniques de décoration (papier 

peint, enduits décoratifs, etc.)  

• Sécurité et hygiène  

• Évolution des techniques et des 

produits nouveaux 

 

Débouchés 

• Peintre décorateur  

• Chef d'équipe en peinture et 

décoration  

• Indépendant en peinture et décoration 

• Indépendant en dessin industriel 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  



 

 

CHAUDRONNERIE - SOUDURE 

Contenu de la formation 

• Théorie du fonctionnement des 

installations et des machines de soudage  

• Lecture et compréhension des 

techniques de plans  

• Techniques de soudage (MMA, TIG, 

MIG/MAG, etc.)  

• Traçage, découpage et assemblage de 

pièces métalliques  

• Techniques de finition (ébavurage, 

meulage, peinture, etc.)  

• Sécurité et réglementation en matière 

de soudage  

• Habilitations et certifications en 

soudage 

 

Débouchés 

• Chaudronnier soudeur  

• Tuyauteur  

• Monteur en construction métallique  

• Chef d'équipe en chaudronnerie-

soudure  

• Indépendant en chaudronnerie-soudure 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



 

 

MENUISERIE ALUMINIUM 

Contenu de la formation 

• Théorie du fonctionnement des 

menuiseries en aluminium  

• Lecture et compréhension des 

techniques de plans  

• Techniques de découpe et d'usinage de 

profilés en aluminium  

• Techniques d'assemblage et de pose de 

menuiseries en aluminium  

• Techniques de vitrage et d'étanchéité  

• Finitions et réglages des menuiseries en 

aluminium  

• Sécurité et réglementation en matière 

de menuiseries en aluminium  

• Performance énergétique des bâtiments 

 

Débouchés 

• Menuisier aluminium  

• Poseur de menuiseries aluminium  

• Chef d'équipe en menuiserie aluminium  

• Indépendant en menuiserie aluminium 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

 

FROID ET CLIMATISATION 

Contenu de la formation 

• Théorie du fonctionnement des 

systèmes de froid et de climatisation  

• Lecture et compréhension des schémas 

techniques  

• Techniques de pose et d'assemblage des 

installations de froid et de climatisation  

• Techniques de maintenance et de 

dépannage des installations de froid et de 

climatisation  

• Électricité appliquée au froid et à la 

climatisation  

• Règlementations en vigueur en matière 

de sécurité et d'environnement  

• Fluides frigorigènes et impact 

environnemental  

• Économies d'énergie dans les systèmes 

de froid et de climatisation 

 

Débouchés 

 

• Frigoriste  

• Technicien de maintenance en froid et 

climatisation  

• Chef d'équipe en froid et climatisation  

• Indépendant du froid et de la 

climatisation 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



 

 

Construction en ouvrages métalliques  

Contenu de la formation 

• Dessin industriel et technologie des 

assemblages (Autocad, SolidWorks…) 

• Matériaux et métallurgie 

• Fabrication et montage 

• Calcul des structures métalliques 

• Gestion de projet et réglementation 

 

Débouchés 

 

• Ouvrier chaudronnier 

• Ouvrier soudeur 

• Monteur de structures métalliques 

• Technicien en construction métallique 

• Chef d'équipe en construction métallique 

• Ingénieur en construction métallique 

 

 

 

 

  



 

 

    Carrelage bâtiment 

Contenu de la formation 

• Technologie du carrelage 

• Préparation des supports (ragréage, 

nettoyage, etc.) 

• Pose de carrelage 

• Travaux de précision (coupe et déliage 

des carreaux) 

• Revêtements spéciaux (carreaux grand 

format, carreaux de sol extérieur, galets 

et de pierres naturelles) 

• Outils et machines 

• Gestion de projet et communication 

 

Débouchés 

 

• Carreleur 

• Faïencerie 

• Mosaïste 

• Chef d'équipe en carrelage 

• Revêtisseur mural 

 

  



 

 

   Coffrage – Ferraillage 

Contenu de la formation 

• Lecture et compréhension de plans 

• Coffrage (banches, coffrages perdus, 

coffrages glissants, etc.) 

• Ferrage 

• Calcul des ferraillages 

• Mise en œuvre du béton 

• Contrôle qualité 

 

Débouchés 

 

• Coffrageur 

• Ferrailleur 

• Chef d'équipe coffrage-ferraillage 

• Technicien en béton armé 

• Ingénieur en génie civil 

 

 

  

  



 

 

              Maçonnerie 

Contenu de la formation 

• Technologie maçonnerie (matériaux de 

construction, techniques de construction 

de murs, dalles, cheminées…) 

• Lecture de plans 

• Mise en œuvre des matériaux 

• Gros œuvre et seconde œuvre 

• Outils et machines (truelle, niveau, 

marteau, machines à couper et à maçonner 

etc.) 

• Gestion de chantier et communication 

 

Débouchés 

 

• Maçon 

• Aide-maçon 

• Chef d'équipe en maçonnerie 

• Conducteur de travaux en maçonnerie 

 

 

  



 

 

              Menuiserie Ebénisterie 

Contenu de la formation 

• Technologie du bois (connaissance des 

différentes essences de bois et de leurs 

propriétés, techniques de séchage, de débit 

et de préparation du bois, Structure du bois 

et défauts à identifier) 

• Dessin industriel et traçage 

• Outils et machines à bois (scie, rabot, 

ciseau, scie circulaire, toupie, mortaiseuse, 

etc.) 

• Techniques d'assemblage 

• Fabrication de menuiseries (portes, 

fenêtres, escaliers, parquets, etc.) 

• Ébénisterie (tables, chaises, coffrets, 

etc.) 

• Gestion de chantier et communication 

 

Débouchés 

 

• Menuisier 

• Ébéniste 

• Charpentier bois 

• Agenceur 

• Restaurateur de meubles 

• Sculpteur sur bois 

 

  

  



 

 

                Energie renouvelable 

Contenu de la formation 

• Principes de fonctionnement des différentes 

sources d'énergies renouvelables (solaire, 

éolienne, géothermie, biomasse, etc.) 

• Technologies de conversion d'énergie 

(panneaux photovoltaïques, éoliennes, turbines 

géothermiques, etc.) 

• Dimensionnement et optimisation des 

systèmes de production d'énergie renouvelable 

• Connaissances fondamentales en électricité 

et électronique 

• Maîtrise des systèmes de conversion de 

courant continu / courant alternatif 

• Techniques de mesure et de contrôle des 

systèmes d'énergie renouvelable 

• Techniques d'installation des différents types 

de systèmes d'énergie renouvelable 

• Procédures de maintenance et de dépannage 

des systèmes d'énergie renouvelable 

• Respect des normes de sécurité en vigueur 

• Organisation et gestion d'un projet de 

production d'énergie renouvelable 

• Connaissance des réglementations et des 

aides financières en vigueur dans le domaine 

des énergies renouvelables 

• Études de faisabilité et analyse de rentabilité 

des projets 

 

Débouchés 

 

• Technicien en énergies renouvelables 

• Installateur de panneaux photovoltaïques 

• Agent de maintenance d'éoliennes 

• Technicien en géothermie 

• Responsable de projet en biomasse 

• Spécialiste des réseaux intelligents 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

DIGITAL ET INFORMATIQUE 

 

  

 

 

 

 



 

 

GRAPHISME DE PRODUCTION 

Contenu de la formation 

• Théorie du graphisme et de la 

communication visuelle  

• Principes de base de la mise en page, de la 

typographie et de la composition  

• Techniques de retouche et de création 

d'images  

• Utilisation des logiciels de création 

graphique (Adobe Photoshop, Illustrateur, 

InDesign, etc.)  

• Préparation des fichiers pour l'impression 

et le web  

• Gestion de projet et suivi des délais  

• Communication et travail d'équipe 

 

Débouchés 

 

• Graphiste de production  

• Infographiste  

• Maquettiste  

• Directeur artistique  

• Indépendant en graphisme de production 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



 

 

MARKETING DIGITAL 

Contenu de la formation 

• Introduction au marketing digital et à 

l'écosystème digital  

• Référencement naturel SEO (Search 

Engine Optimization) : optimiser son site 

web pour les moteurs de recherche  

• Référencement payant SEA (Search 

Engine Advertising) : campagnes 

publicitaires sur les moteurs de recherche  

• Marketing des réseaux sociaux 

(community management, publicité sur les 

réseaux sociaux)  

• Marketing de contenu : stratégie de 

création de contenu pertinent et engageant  

• Email marketing : campagnes d'emailing 

efficaces pour fidéliser sa clientèle  

• Marketing automation : automatiser les 

tâches marketing répétitives  

• Web analytique : analyser de données pour 

mesurer la performance des actions digitales  

• Commerce électronique : marketing digital 

appliqué au commerce en ligne  

• Notions de juridique numérique (RGPD) 

 

Débouchés 

• Chargé(e) de marketing numérique  

• Gestionnaire de communauté  

•  Référencer SEO 

• Spécialiste MER 

• Gestionnaire de contenu 

• Responsable marketing e-mail 

• Analyste webmarketing 

• Consultant(e) en marketing numérique 

• Responsable e-commerce  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



 

 

MONTAGE AUDIOVISUEL 

Contenu de la formation 

• Théorie du montage audiovisuel : 

principes de base, techniques de narration et 

de storytelling  

• Utilisation des logiciels de montage 

audiovisuel (Adobe Premiere Pro, Media 

Encoder, After effect, Adobe audition etc.)  

• Techniques de montage : découpage, 

assemblage, synchronisation, effets 

spéciaux, transitions  

• Correction et retouche audio et vidéo  

• Gestion de projet et suivi des délais  

• Communication et travail d'équipe 

 

Débouchés 

• Chargé(e) de marketing numérique  

• Monteur audiovisuel  

• Assistant-monteur  

• Monteur effets spéciaux  

• Fils de Monteur  

• Indépendant en montage audiovisuel 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



 

 

DEVELOPPEMENT D’APPLICATION 

WEB 

Contenu de la formation 

• Introduction au développement web et aux 

technologies du web  

• Langages de base du web (HTML, CSS, 

Javascript)  

• Développement web frontend (affichage et 

interaction utilisateur)  

• Développement web backend (traitement 

des données et logique métier)  

• Bases de données et requêtes SQL  

• Framework de développement web 

(Symfony, Laravel, React, Angular, etc.)  

• Sécurité des applications web  

• Déploiement d'applications web sur des 

serveurs  

• Bonnes pratiques de développement web 

 

Débouchés 

• Développeur web frontend  

• Développeur web backend  

• Développeur full-stack  

• Intégrateur web  

• Chef de projet web  

• Indépendant en développement web 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



 

 

MAINTENANCE INFORMATIQUE 

Contenu de la formation 

• Théorie du fonctionnement des ordinateurs 

et des réseaux informatiques  

• Matériel informatique : composants, 

périphériques, connexion, etc.  

• Logiciels système : Les fenêtres, Linux, 

etc.  

• Installation et configuration des systèmes 

d'exploitation  

• Administration et gestion des systèmes 

d'exploitation  

• Diagnostic et résolution des problèmes 

informatiques  

• Sécurité informatique et protection des 

données  

• Réseaux informatiques : protocoles, 

topologies, etc.  

• Installation et configuration des réseaux 

informatiques  

• Administration et gestion des réseaux 

informatiques  

• Evolutions technologiques dans le 

domaine de l'informatique 

 

Débouchés 

 

• Technicien de maintenance informatique  

• Support informatique  

• Administrateur réseau  

• Chef de projet informatique  

• Indépendant en maintenance et réseaux 

informatiques 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



 

 

MAINTENANCE DES RESEAUX 

INFORMATIQUES 

Contenu de la formation 

• Architecture des réseaux informatiques 

(couches OSI/TCP-IP, protocoles, etc.) 

• Technologies de commutation et de routage 

• Sécurité des réseaux informatiques 

• Installation, configuration et maintenance 

des systèmes d'exploitation réseau (Windows 

Server, Linux, etc.) 

• Gestion des utilisateurs et des groupes 

• Administration des services réseau (DHCP, 

DNS, etc.) 

• Connaissance des différents types de câbles 

et de connecteurs réseau 

• Installation et maintenance du câblage 

réseau 

• Configuration des équipements réseau 

(interrupteurs, routeurs, pare-feu, etc.) 

• Techniques et outils de dépannage réseau 

• Analyse des pannes et résolution des 

problèmes réseau 

• Utilisation d'outils de supervision réseau 

• Organisation et gestion de projets de 

maintenance réseau 

• Communication avec les utilisateurs et les 

autres équipes informatiques 

• Rédaction de rapports et de documentation 

technique 

 

 

Débouchés 

 

• Technicien de maintenance réseau 

• Administrateur réseau 

• Spécialiste en sécurité réseau 

• Consultant en réseaux informatiques 

 

 

 

  



 

 

WEBMASTER 

Contenu de la formation 

• HTML et CSS pour la structure et la 

présentation des pages web 

• Javascript pour l'interactivité et le 

dynamisme des sites web 

• Langages de programmation serveurs 

(PHP, Python, Ruby, etc.) pour le 

développement d'applications web 

• Systèmes de gestion de contenu (CMS) 

tels que WordPress, Drupal, Joomla, etc. 

pour la création et la gestion de sites web 

dynamiques 

• Techniques de rédaction web pour un 

contenu de qualité et optimisé pour le 

référencement 

• Techniques de référencement naturel 

(SEO) pour améliorer la visibilité des 

sites web dans les moteurs de recherche 

• Référencement payant (SEA) pour 

promouvoir les sites web par le biais de 

campagnes publicitaires 

• Marketing numérique et réseaux 

sociaux pour promouvoir les sites Web et 

les produits ou services en ligne 

• Commerce électronique pour la vente de 

produits ou de services en ligne 

• Outils de développement web (éditeurs 

de code, Framework, bibliothèques, etc.) 

• Outils de gestion de projet et de 

communication 

• Outils d'analyse web pour mesurer 

l'audience et la performance des sites web 

 

Débouchés 

 

• Webmaster 

• Développeur web 

• Intégrateur web 

• Rédacteur web 

• Consultante SEO 

• Chef de projet web 

• Gestionnaire de communauté 

 

  



 

 

INFOGRAPHIE 2D/3D 

Contenu de la formation 

 • Principes de base de l'infographie (logique 

d'image, représentation numérique, etc.) 

• Logiciels d'infographie 2D et 3D (Adobe 

Photoshop, Illustrator, Indesign, etc.) 

• Maîtrise des outils et techniques de base de 

l'infographie (couleurs, formes, textures, etc.) 

• Création d'illustrations, de retouches d'images 

et de photomontages 

• Conception d'interfaces graphiques et 

d'éléments visuels pour le web et les 

applications mobiles 

• Réalisation de storyboards et d'animatiques 

pour des projets audiovisuels 

• Modélisation et texturisation de personnages, 

d'objets et d'environnements 3D 

• Animation 3D et création d'effets spéciaux 

• Rendu et intégration de la 3D dans des projets 

multimédias 

•Principes d'animation 2D et 3D 

(cinématographique, dynamique, etc.) 

•Techniques de compositing et d'effets spéciaux 

pour la création d'images réalistes 

• Montage vidéo et post-production 

• Organisation et gestion de projets 

d'infographie et d'audiovisuel 

• Communication avec les clients et les autres 

professionnels du secteur 

• Rédaction de cahiers d'honoraires et de 

présentations techniques 

 

Débouchés 

 

• Infographiste 2D/3D 

• Animateur 2D/3D 

• Concepteur de mouvement 

• Modeleur 3D 

• Texturier 3D 

• Infographiste jeu vidéo 

• Effets spéciaux 3D 

• Réalisateur multimédia 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BUREAUTIQUE ET GESTION 

 

 

 

  

 

 



 

 

DOUANE ET TRANSIT 

Contenu de la formation 

• Réglementation douanière nationale et 

internationale  

• Procédures de dédouanement à l'import et 

à l'export  

• Transit de marchandises  

• Incoterms  

• Régimes douaniers particuliers  

• Techniques de contrôle documentaire et 

physique  

• Logiciels de gestion douanière  

• Communication et négociation  

• Gestion des risques et sécurité des 

transports 

Débouchés 

 

• Services des Douaniers de l'Etat  

• Transitaires  

• Commissionnaires de transport  

• Importateurs et exportateurs  

• Entreprises de logistique 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

 

COMPTABILITE INFORMATISEE DE 

GESTION 

Contenu de la formation 

• Principes fondamentaux de la comptabilité  

• Comptabilité générale et comptabilité 

analytique 

• Mathématique financière 

• Economie général et économie et 

organisation des entreprises 

• Gestion des stocks et des immobilisations  

• Bilan et compte de résultat  

• TVA et fiscalité des entreprises  

• Logiciels de comptabilité (Sage, Excel, 

etc.)  

• Analyse financière et contrôle de gestion  

• Communication et gestion de projet 

 

Débouchés 

 

• Cabinets comptables  

• Services comptables des entreprises  

• Expertises comptables  

• Gestion du patrimoine  

• Entrepreneuriat 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

FISCALITE ET AUDIT FISCAL 

Contenu de la formation 

• Fiscalité des entreprises : impôt sur les 

sociétés, TVA, etc.  

• Fiscalité des personnes physiques : impôt 

sur le revenu, taxe d'habitation, taxe 

foncière, etc.  

• Fiscalité internationale  

• Procédure fiscale : contrôle fiscal, 

contentieux fiscal  

• Techniques d'audit fiscal : analyser des 

comptes, recherche des anomalies, rédaction 

des rapports d'audit  

• Déontologie et réglementation de la 

profession  

• Logiciels de fiscalité et d'audit fiscal 

 

Débouchés 

 

• Cabinets d'expertise comptable ou de 

fiscalité  

• Services fiscaux des entreprises  

• Administration fiscale  

• Organismes de gestion du patrimoine  

• Entrepreneuriat 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

 

GESTION DES RESSOURCES 

HUMAINES 

Contenu de la formation 

• Stratégie RH : Alignement des ressources 

humaines sur la stratégie globale de l'entreprise  

• Recrutement et sélection : Définition des 

besoins en recrutement, sourcing des candidats, 

sélection des meilleurs profils  

• Gestion de la paie : Calcul et versement des 

salaires, gestion des cotisations sociales  

• Administration du personnel : Gestion des 

contrats de travail, des absences, des congés, etc.  

• Formation et développement des 

compétences : Identification des besoins en 

formation, mise en place de programmes de 

formation  

• Gestion des carrières et mobilité 

professionnelle : Évaluation des performances, 

accompagnement des salariés dans leur évolution 

professionnelle  

• Relations sociales : Négociation collective, 

gestion des conflits, dialogue social  

• Droit social : Connaissance des principales 

règles du droit du travail  

• Communication et gestion : Développer des 

compétences en communication et en 

management pour piloter une équipe RH 

 

Débouchés 

 

• Services RH des entreprises de toutes tailles et 

de tous secteurs  

• Cabinets de conseil RH  

• Organismes de formation  

• Fonction publique  

• Organisations non gouvernementales (ONG) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ASSISTANCE DE DIRECTION 

Contenu de la formation 

• Techniques d'assistance : Accueil physique et 

téléphonique, gestion de l'agenda, organisation de 

réunions et de déplacements, rédaction de courriers et 

documents professionnels, gestion de la messagerie 

électronique, classement et archivage  

• Outils bureautiques : Maîtrise des logiciels de 

traitement de texte (Word, Excel, PowerPoint), 

messagerie électronique, gestion de bases de 

données, outils de communication et de collaboration  

• Communication professionnelle : Savoir 

communiquer efficacement à l'oral et à l'écrit, gestion 

du stress et des conflits, gestion d'équipe  

• Notions de gestion : Gestion administrative et 

comptable, gestion de projet, veille informationnelle 

• Connaissances générales : Droit des affaires, 

culture d'entreprise, interculturel 

 

Débouchés 

 

• Services administratifs des entreprises de toutes 

tailles et de tous secteurs  

• Cabinets d'avocats ou d'expertise comptable  

• Organisations internationales  

• Services publics  

• Indépendants en tant qu'assistant(e) freelance 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

 

SECRETARIAT BUREAUTIQUE 

BILINGUE 

Contenu de la formation 

• Techniques de secrétariat : Accueil 

physique et téléphonique, gestion de 

l'agenda, organisation de réunions, 

rédaction de courriers et documents 

professionnels, classement et archivage  

• Outils bureautiques : Maîtrise des 

logiciels de traitement de texte (Word, 

Excel, PowerPoint), messagerie 

électronique, gestion de bases de données  

• Communication professionnelle : 

Savoir communiquer efficacement à 

l'oral et à l'écrit, en français et dans une 

langue étrangère  

• Langues étrangères : Approfondir ses 

compétences linguistiques en expression 

orale et écrite, traduction de documents 

professionnels  

• Connaissances générales : Notions de 

droit, de gestion, d'économie et 

d'interculturalité 

 

Débouchés 

 

• Services administratifs des entreprises 

de toutes tailles et de tous secteurs  

• Cabinets d'avocats ou d'expertise 

comptable  

• Organisations internationales  

• Services publics  

• Indépendants en tant que secrétaire 

freelance 

 

 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

SECRETARIAT DE DIRECTION 

Contenu de la formation 

Techniques administratives et 

organisationnelles 

• Maîtrise des outils bureaucratiques 

(traitement de texte, tableur, 

présentation, messagerie 

électronique, etc.) 

• Gestion de l'agenda et des rendez-

vous du dirigeant 

• Organisation et suivi des dossiers 

administratifs 

• Procédures d'archivage et de 

classement 

Communication et relations 

interpersonnelles 

• Techniques de communication orale 

et écrite professionnelles 

• Accueil et gestion des visiteurs 

• Négociation et résolution de conflits 

• Travail en équipe et collaboration 

Gestion de projets et d'événements 

• Organisation et suivi de projets 

professionnels 

• Préparation et coordination de 

réunions et événements 

• Gestion du budget et des ressources 

• Rédaction de comptes rendus et de 

rapports 

Aspects juridiques et réglementaires 

• Connaissance des principales 

notions juridiques du monde des 

affaires 

• Application des réglementations en 

vigueur dans le domaine du 

secrétariat 

• Protection des données personnelles 

et confidentialité 

 

Débouchés 

 

• Secrétaire de direction 

• Assistante de direction 

• Responsable de bureau 

• Assistante juridique 

• Chargée de communication 

• Organisatrice d'événements 

 

 

 

 

  



 

 

SECRETARIAT COMPTABLE 

Contenu de la formation 

Comptabilité générale 

• Principes fondamentaux de la comptabilité 

(actif, passif, débit, crédit, etc.) 

• Comptabilité de trésorerie et comptabilité 

d'exercice 

• Opérations courantes de comptabilité (achats, 

ventes, factures, etc.) 

• Tenue des livres comptables et établissement 

des bilans 

• Utilisation de logiciels de comptabilité 

Gestion administrative 

• Gestion du courrier et des archives 

• Organisation et suivi des dossiers administratifs 

• Accueil et gestion des visiteurs 

• Gestion de l'agenda et des rendez-vous 

• Procédures d'archivage et de classement 

Communication et relations interpersonnelles 

• Techniques de communication orale et écrite 

professionnelles 

• Négociation et résolution de conflits 

• Travail en équipe et collaboration 

• Relations avec les fournisseurs, les clients et les 

partenaires 

Outils bureautiques et informatiques 

• Maîtrise des outils bureaucratiques (traitement 

de texte, tableur, présentation, messagerie 

électronique, etc. ) 

• Utilisation des outils de communication et de 

collaboration en ligne 

• Bases de données et gestion de l'information 

Aspects juridiques et réglementaires 

• Connaissance des principales notions juridiques 

du monde des affaires 

• Application des réglementations en vigueur 

dans le domaine de la comptabilité et de la 

gestion 

• Protection des données personnelles et 

confidentialité 

Débouchés 

• Secrétaire comptable 

• Assistante comptable 

• Gestionnaire administratif et financier 

• Comptable / Auditeur comptable 

• Contrôleur de gestion 
 

 

 

  



 

 

LOGISTIQUE ET TRANSPORT 

Contenu de la formation 

Fondamentaux de la logistique et du transport 

• Chaîne logistique et processus de transport 

• Gestion des stocks et approvisionnements 

• Organisation et planification du transport 

• Droit des transports et réglementation 

douanière 

Logistique d'entreposage 

• Gestion des entrepôts et des stocks 

• Manutention et préparation des commandes 

• Procédures de réception et d'expédition 

Logistique de transport 

• Modes de transport (routier, ferroviaire, 

maritime, aérien) 

• Organisation et planification des transports 

• Suivi et traçabilité des marchandises 

Gestion de la qualité et de la sécurité 

• Normes et procédures de qualité en 

logistique 

• Sécurité des transports et prévention des 

risques 

• Gestion des incidents et des sinistres 

Outils informatiques et logiciels de gestion 

• Logiciels de gestion de stocks (WMS) 

• Logiciels de gestion des transports (TMS) 

• Outils de suivi et de traçabilité 

Débouchés 

• Logisticien 

• Responsable Logistique 

• Chef d'entrepôt 

• Affréteur 

• Organisateur de transport 

• Responsable approvisionnement 

• Gestionnaire de stocks 

• Agent de douane 

 

•  Préparateur de commandes 

 

 

 

 

  



 

 

MARKETING, COMMERCE ET VENTE 

Contenu de la formation 

Commercialisation 

• Principes du marketing (marché, produit, 

prix, distribution, communication) 

• Analyse marketing et études de marché 

• Marketing stratégique et marketing 

opérationnel 

• Marketing digital et réseaux sociaux 

• Publicité et promotion 

Commerce 

• Techniques de vente et négociation 

• Gestion de la relation client (CRM) 

• Distribution commerciale et marchandisage 

• Droit commercial et réglementation des 

ventes 

• Logistique et gestion des stocks 

Vente 

• Prospection et qualification de clients 

• Argumentation et présentation de produits 

ou services 

• Négociation commerciale et conclusion de 

ventes 

• Suivi de clientèle et fidélisation 

• Techniques de vente à distance 

Débouchés 

• Chargé de marketing 

• Responsable commercial 

• Commercial 

• Vendeur 

• Conseiller de vente 

• Chef de produit 

• Communication responsable 

• Responsable e-commerce 

• Agent immobilier 

• Négociateur commercial 

 

  



 

 

QUALITE-HYGIENNE- SECURITE- 

ENVIRONNEMENT 

Contenu de la formation 

Qualité 

• Principes fondamentaux de la qualité (démarche 

qualité, satisfaction client, continuer) 

• Normes de management de la qualité (ISO 9001, 

EFQM) 

• Outils et méthodes de la qualité (5S, AMDEC, 

audit qualité) 

• Métrologie et contrôle qualité 

Hygiène 

• Principes d'hygiène et de santé publique 

• Hygiène alimentaire et HACCP 

• Hygiène au travail et prévention des risques 

professionnels 

• Gestion des déchets et protection de 

l'environnement 

Sécurité 

• Principes de prévention des risques 

professionnels 

• Évaluation des risques et analyse des dangers 

• Plans de prévention et mesures de protection 

• Secours à la personne et gestion des situations 

d'urgence 

Environnement 

• Principes du développement durable et de la 

responsabilité sociétale des entreprises 

• Règlementations en matière de protection de 

l'environnement 

• Gestion des déchets et pollution des sols 

• Éco-conception et économie circulaire 

Débouchés 

• Responsable qualité 

• Responsable HSE 

• Chargée d'hygiène 

• Technicien de sécurité 

• Auditeur qualité 

• Responsable environnement 

• Préventeur des risques professionnels 
 

 

 

 

 

  



 

 

DECLARANT EN DOUANE 

Contenu de la formation 

Réglementation douanière 

• Code des douanes et textes réglementaires 

• Procédures d'importation et d'exportation 

• Régimes douaniers (admission pour 

consommation, exportation, transit, etc.) 

• Droits et taxes de douane 

• Réglementation sur les échanges intra-

communautaires 

Techniques de déclaration 

• Utilisation des logiciels de déclaration en douane 

• Rédaction des déclarations d'importation et 

d'exportation 

• Gestion des documents douaniers (factures, 

certificats d'origine, etc.) 

• Contrôle des déclarations et des marchandises 

Logistique et transport 

• Organisation du transport international 

• Incoterms et logistique internationale 

• Procédures de transit et d'entreposage 

• Gestion des stocks et des flux de marchandises 

Aspects pratiques du métier 

• Relation avec les clients et les partenaires 

• Communication et négociation 

• Gestion du temps et organisation du travail 

• Maîtrise des outils informatiques 

Débouchés 

 • Déclarant en douane 

• Agent de transit 

• Responsable Logistique 

• Importer / Exporter 

• Négociant international 

• Responsable des opérations douanières 

• Agent de fret aérien 

• Agent de fret maritime 

• Coursier en douane 

• Consultant en douane 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BIEN-ETRE ET 

RESTAURATION 

  

 

 

 

 

 



 

 

ESTHETIQUE - COSMETIQUE 

Contenu de la formation 

• Anatomie et physiologie de la peau  

• Hygiène et démontage  

• Soins de base du visage et du corps (épilations, 

nettoyages, masques, etc.)  

• Soins spécifiques du visage (anti-âge, acné, 

etc.)  

• Maquillage  

• Cosmétologie (connaissance des produits 

cosmétiques et de leurs principes actifs)  

• Gestion d'un institut de beauté (accueil des 

clients, gestion des stocks, commercialisation, 

etc.) 

Débouchés 

 

• Instituts de beauté  

• Parfumeries  

• Indépendants en tant qu'esthéticien(ne) 

freelance 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



 

 

COIFFURE 

Contenu de la formation 

• Anatomie et physiologie du cuir chevelu et du 

cheveu  

• Hygiène et démontage  

• Outils et matériel de coiffure  

• Techniques de coupe (coupe homme, femme, 

enfant)  

• Techniques de coiffure (brossage, le brossage, 

chevelure, chignons)  

• Techniques de coloration (coloration 

permanente, mèches, balayage, patiner)  

• Soins capillaires (shampoing, mascarade, très 

profond)  

• Gestion d'un salon de coiffure (accueil des 

clients, gestion des stocks, commercialisation, 

etc.) 

 

Débouchés 

 

• Salons de coiffure  

• Centres de beauté  

• Instituts de formation en coiffure  

• Indépendants en tant que coiffeur ou coiffeuse 

freelance 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

PATISSERIE - BOULANGERIE 

Contenu de la formation 

• Ingrédients de base de la pâtisserie (farine, 

sucre, œufs, beurre, lait, etc.)  

• Techniques de base de la pâtisserie (pâte brisée, 

pâte sablée, pâte sucrée, crème pâtissière, 

ganache, etc.)  

• Réalisation de pâtisseries fraîches (gâteaux, 

tartes, les entremets, viennoiseries)  

• Réalisation de pâtisseries sèches (des biscuits, 

biscuits, macarons)  

• Hygiène et sécurité alimentaire  

• Décoration et présentation des pâtisseries  

• Gestion d'un laboratoire de pâtisserie 

(organisation du travail, gestion des stocks, etc.) 

 

Débouchés 

 

• Boulangeries-pâtisseries  

• Hôtels et restaurants  

• Chocolateries  

• Salons de thé  

• Indépendants en tant que pâtissier ou pâtissière 

freelance 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



 

 

Hôtellerie - Restauration 

Contenu de la formation 

Techniques culinaires 

• Bases de la cuisine (cuisson, découpe, 

préparation des aliments) 

• Techniques de cuisson (pochage, 

rôtissage, braisage, etc.) 

• Hygiène alimentaire et sécurité des 

aliments 

• Connaissance des produits alimentaires et 

des boissons 

• Réalisation de menus et de plats à la carte 

Service en salle et en restauration 

• Accueil et service des clients 

• Techniques de vente et de conseil 

• Gestion des commandes et des 

encaissements 

• Hygiène et sécurité en salle 

• Connaissance des vins et des boissons 

Gestion d'un établissement hôtelier ou de 

restauration 

• Organisation et gestion d'un 

établissement hôtelier ou de restauration 

• Comptabilité et gestion financière 

• Marketing et communication 

• Droit du travail et réglementation en 

vigueur 

• Management et gestion des ressources 

humaines 

Débouchés 

 

• Chef cuisinier 

• Serveur 

• Barman 

• Réceptionniste d'hôtel 

• Gouvernante d'hôtel 

• Conciergerie d'hôtel 

• Restaurateur 

 

 

 

  



 

 

Couture 

Contenu de la formation 

1. Introduction à la Couture : 

- Histoire et évolution de la couture. 

- Matériaux et outils de couture. 

- Règles de sécurité en couture. 

2. Techniques de Couture de Base : 

- Points de couture à la main et à la machine. 

- Utilisation et entretien des machines à coudre. 

- Techniques de base de coupe et d'assemblage. 

3. Design et Modélisme : 

- Introduction au design de mode. 

- Dessin et création de patrons. 

- Techniques de drapage et ajustement des 

vêtements. 

4. Textiles et Matériaux : 

- Types de tissus et leurs propriétés. 

- Sélection et utilisation des matériaux adaptés aux 

projets. 

- Techniques de teinture et d'impression sur textiles. 

5. Techniques de Couture Avancées : 

- Couture de vêtements complexes (vestes, robes, 

pantalons, etc.). 

- Finitions et détails (ourlets, boutonnières, 

fermetures éclair). 

- Techniques de couture spécialisée (broderie, 

appliqué, quilting). 

6. Création et Réalisation de Collections : 

- Planification et développement de collections de 

mode. 

- Gestion de projets de couture de A à Z. 

- Présentation et commercialisation des créations. 

7. Retouches et Réparations : 

- Techniques de retouche et ajustement des 

vêtements. 

- Réparation des vêtements et textiles endommagés. 

- Adaptation des vêtements aux différentes 

morphologies. 

8. Stage Pratique : 

- Immersion en atelier de couture ou maison de 

mode. 

- Application des compétences acquises dans des 

situations réelles. 

- Travail sur des projets concrets sous la supervision 

de professionnels. 

Débouchés 

 

Couturiers, modélistes, créateurs de mode, tailleurs 

 

 

 

  



 

 

Stylisme - Modélisme 

Contenu de la formation 

Stylisme 

• Histoire de la mode et des tendances 

• Dessin de mode et illustration 

• Conception de collections 

• Choix des matières et des couleurs 

• Analyse des tendances du marché 

Modélisme 

• Traçage de patrons à plat 

• Moulage et drapage 

• Classement et transformation des patrons 

• Développement de prototypes 

• Connaissance des techniques de 

confection 

Débouchés 

 

• Styliste 

• Modéliste 

• Patronnier 

• Chef de produit 

• Directeur artistique 

• Créateur de mode 

• Consultante en style 

• Enseignant en stylisme et modélisme 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PARAMEDICAL 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Auxiliaire de vie 

Contenu de la formation 

Techniques d'intervention 

• Techniques de l'aide à la personne 

(transferts, aide à la toilette, aide à 

l'habillage, etc.) 

• Techniques de communication et de relation 

avec les personnes fragilisées 

• Techniques de gestion du stress et de 

prévention des risques professionnels 

• Connaissance des pathologies et des besoins 

spécifiques des publics fragilisés 

Aspects relationnels et sociaux 

• Psychologie de la personne et du 

vieillissement 

• Éthique et déontologie de l'aide à la 

personne 

• Droit de la famille et protection juridique 

des personnes fragilisées 

• Travail en équipe et collaboration avec les 

autres intervenants 

Environnement juridique et réglementaire 

• Règlement sur l'aide à la personne et les 

services à domicile 

• Protection sociale et aides financières 

• Droits et devoirs des personnes aidées 

• Organisation des services d'aide à la 

personne 

Débouchés 

 

• Auxiliaire de vie sociale 

• Aide-soignant 

• Accompagnateur éducatif et social 

• Assistante de vie 

• Auxiliaire de vie familiale 

• Aide-ménagère 

• Mandataire judiciaire à la protection des majeurs 

• Intervenant social 

 

  

  



 

 

Délégué médical 

Contenu de la formation 

Sciences pharmaceutiques 

• Biologie humaine et physiologie 

• Pharmacologie et thérapeutique 

• Chimie et galénique pharmaceutique 

• Réglementation pharmaceutique 

Techniques de communication et de vente 

• Communication interpersonnelle et 

relationnelle 

• Techniques d'argumentation et de 

négociation 

• Gestion de la relation client 

• Marketing pharmaceutique 

Visites médicales 

• Techniques de préparation et d'animation 

de la visite médicale 

• Argumentation du produit 

pharmaceutique 

• Réponse aux objections des médecins 

• Suivi des visites médicales 

Environnement professionnel 

• Organisation et fonctionnement de 

l'industrie pharmaceutique 

• Droit pharmaceutique et déontologie 

• Veille réglementaire et scientifique 

• Management et développement des 

compétences 

Débouchés 

 

• Délégué médical 

• Visiteur médical 

• Chargé de clientèle pharmaceutique 

• Chef de secteur pharmaceutique 

• Chef de produit pharmaceutique 

• Responsable marketing pharmaceutique 

• Consultante en marketing pharmaceutique 

• Formateur en santé 

 

  



 

 

Vendeur en pharmacie 

Contenu de la formation 

Sciences pharmaceutiques 

• Biologie humaine et physiologie 

• Pharmacologie et thérapeutique 

• Chimie et galénique pharmaceutique 

• Réglementation pharmaceutique 

Techniques de vente et de conseil 

• Communication interpersonnelle et 

relationnelle 

• Techniques de vente et d'argumentation 

• Gestion de la relation client 

• Marketing pharmaceutique 

Vente et dispensation de médicaments 

• Rôle et missions du vendeur en 

pharmacie 

• Délivrance de médicaments et de produits 

de santé 

• Conseil pharmaceutique et éducation 

thérapeutique 

• Préparations magistrales et officinales 

Environnement professionnel 

• Organisation et fonctionnement de la 

pharmacie 

• Droit pharmaceutique et déontologie 

• Veille réglementaire et scientifique 

• Management et développement des 

compétences 

Débouchés 

• Vendeur en pharmacie 

• Préparateur en pharmacie 

• Responsable de rayon en pharmacie 

• Responsable d'officine 

• Conseiller pharmaceutique 

• Assistante de vente en parapharmacie 

• Délégué commercial en pharmacie 

• Formateur en pharmacie 

 

 

  



 

 

Assistant en cabinet médical. 

Contenu de la formation 

Techniques d'accueil et de secrétariat 

• Communication interpersonnelle et 

relationnelle 

• Techniques d'accueil téléphonique et 

physique 

• Gestion des rendez-vous et des agendas 

• Traitement de texte et bureautique 

Secrétariat médical 

• Connaissance du système de santé et des 

pathologies courantes 

• Terminologie médicale 

• Dossier médical patient 

• Correspondance médicale et 

administrative 

• Facturation et gestion des impayés 

Aspects organisationnels et réglementaires 

• Organisation et fonctionnement d'un 

cabinet médical 

• Réglementation professionnelle et 

déontologie 

• Protection des données personnelles 

• Hygiène et sécurité au travail 

Débouchés 

• Assistant en cabinet médical 

• Secrétaire médicale 

• Secrétaire médico-administrative 

• Gestionnaire de cabinet médical 

• Responsable administratif 

• Assistant de direction 

• Télésecrétaire médicale 

• Réceptionniste médicale 

 

  



 

 

Secrétariat médical. 

Contenu de la formation 

Techniques d'accueil et de secrétariat 

• Communication interpersonnelle et 

relationnelle 

• Techniques d'accueil téléphonique et 

physique 

• Gestion des rendez-vous et des agendas 

• Traitement de texte et bureautique 

Secrétariat médical 

• Connaissance du système de santé et des 

pathologies courantes 

• Terminologie médicale 

• Dossier médical patient 

• Correspondance médicale et 

administrative 

• Facturation et gestion des impayés 

Aspects organisationnels et réglementaires 

• Organisation et fonctionnement d'un 

cabinet médical, d'une clinique ou d'un 

hôpital 

• Réglementation professionnelle et 

déontologie 

• Protection des données personnelles 

• Hygiène et sécurité au travail 

Aspects médico-légaux 

• Secret médical 

• Droits des patients 

• Responsabilité civile et pénale du 

secrétaire médical 

Débouchés 

• Secrétaire médicale 

• Secrétaire médico-administrative 

• Assistant(e) en cabinet médical 

• Gestionnaire de cabinet médical 

• Responsable administratif 

• Assistant(e) de direction 

• Télésecrétaire médicale 

• Réceptionniste médicale 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

COURS DE VACANCES POUR LES 

PLUS JEUNES : INFORMATIQUE, 

BUREAUTIQUE, PATISSERIE, 

COIFFURE… 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Plus qu’une formation une expertise et un savoir-faire ! 

 

YOUTUBE : CFP-ARIES 

FACEBOOK : ARIES INSTITUTE 




